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Formulario de nueva consulta.

Mediante este formulario podremos enviar una consulta a la Subdireccion General de Calidad y
Seguridad Industrial (SGCSI).

La creacidon de una nueva consulta generara un expediente, con un apunte de entrada, en el registro
electrénico del Ministerio.

E Eﬁ: SERR ESeemse  Sede electronica Registro Consultas y Comunicaciones SGCSI

INFORMACION INMPRINIE MANUAL DEAYTDA

Registro de Consultas vy Comunicaciones SGCSI - Nueva Consulta

Datos de contacts del solicitante

Tipo documento ™ MIF o H* documento ™:
Hombre completo ™:

Carreo electrdnics *:

Consulta
Tema ™ Seleccione... i
Consulta ™:
E
Doournentacién
. L]
Documentos: Hinguna archive selec, I +

[ s, acepto que mis datos sean recapilados ¥ almacenados de acuerdo con |a Politica de privacidad

EHVIAR COMNSUILTE

Para realizar una nueva consulta hay que cumplimentar los siguientes datos:

Datos de contacto del solicitante:

e Tipo de documento (obligatorio): Tipo de documento del solicitante (NIF, NIE, OTROS).

e Documento (obligatorio): Deberd introducir el nimero del documento del solicitante,
correspondiente a su NIF, NIE, OTROS.

¢ Nombre Completo (obligatorio): Nombre y apellidos del solicitante.

e Email (obligatorio): Correo electréonico del solicitante. Se comprobara que tenga un formato
valido.
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Datos de la consulta:

e Tema (obligatorio): Se debera seleccionar el tema de la consulta, de entre los disponibles
en el sistema

Seleccione. ..

Mercancias peligrosas y perecederas
ITvs

Vehiculos

Seguridad Industrial

Consulta (obligatorio): en este espacio debera introducir el texto de su consulta.
Documentacion (opcional):

Documentos: Se permite adjuntar a la consulta uno o varios documentos. Cada documento
deberd tener formato PDF con un tamafio maximo de 10 Mbyte.

Para poder realizar el envio, serd necesario aceptar la politica de privacidad marcando la casilla de

verificacion de la misma, tras la cual se habilitara el boton de envio. Podra consultar la Politica de
privacidad pulsando sobre el enlace.

Si, acepto gue mis datos sean recopilados v almacenados de acuerdo con [{Politica de privacidad

>
e
_,-o-"""f

_— EHVIAR CONSULTA
dceptacion de

Consulta de palitica de
politica de privacidad privacidad

Una vez cumplimentados los datos de la consulta, se procedera a pulsar el boton “Enviar consulta”.

Se mostrard un mensaje indicando que la consulta se ha registrado correctamente, asi como los
datos de acceso al expediente del registro electrénico y a la entrada del mismo:

Confirmacion Registro Electronico

Confirmacion Creacion Consulta - R.E.

5u consulta sera tramitada lo antes posible. La respuesta sera enviada a través del Registro Electronico de salida y de un email informativo.
Se ha creado un expediente v una entrada en el Registro Electronico del Ministerio (ver comprobante).
Para consultar esta entrada debera acceder a Consulta de Entradas o Salidas del Registro Electrinico & introducir los siguientes datos:

» Usuario: NIF o NIE de la persona fisica o CIF si es una empresa o entidad (persona juridica)

+ Contresena: ]

Para consultar el expedients completo del Registro Electrdnico, puede acceder mediante su certificado digital a través del siguiente enlace
Consulta del Registro Electronico con ce

ertificado digital. Si guiere acceder con usuario y contrasefia, deberd acceder a Consulta de Expedientes
del Registro Electronico e introducir los siguientes datos:

Usuario: NIF o NIE de la persona fisica o CIF si es una empresa o entidad (persona juridica) que haya creado el expediente

+ Contrassfia: )

WVolver
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Cada consulta enviada al ministerio generara un expediente y un apunte de entrada en el registro
electrénico del Ministerio. Puede conocer el estado de la tramitacion de sus expedientes en el registro
electrénico desde esta direccion:

Acceso al estado de la tramitacidn de los expedientes.

Podrad acceder tanto con certificado digital como sin él haciendo uso de las claves del registro
facilitadas en el acuse de recibo del registro electrénico.



https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/consulta_registro.aspx

