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Solicitud de alta de usuarios para fabricantes y representantes
existentes en el RFFR

A través de este formulario, los fabricantes de vehiculos (sus representantes, y/o gestores
debidamente autorizados) podran realizar solicitudes de alta de usuarios para procedimientos
telematicos correspondientes a las homologaciones nacionales de tipos de vehiculos (HNT) del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Importante: A través de este formulario sélo se atenderan las peticiones relacionadas con
fabricantes y representantes previamente inscritos en el RFFR. Serd necesario el uso de un
certificado electrénico valido admitido por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Si el fabricante o representante ya tiene acceso a la aplicacion de HNT podra dar de alta,
de baja o modificar sus usuarios dentro de la propia aplicacién, en la seccion de gestién de
usuarios siempre y cuando tenga el perfil de administrador. Por tanto no sera necesario el
uso de este formulario.

A continuacién se muestran los distintos campos que deben rellenarse en el formulario para
realizar la solicitud de usuarios. Los campos obligatorios estan en amarillo y son indicados
también mediante un asterisco rojo.

Solicitud de Usuarios Web de Homologaciones Nacionales de tipo

A través de este formulario, los fabricantes/representantes de vehiculos (debidamente autorizados) podrdn realizar solicitudes de alta de usuarios para los procedimisntos telemiticos correspondientes al sistema de
Homologaciones Nacionales de tipo del MINETUR.

Importante:
A través de esta pdgina, sélo se atenderdn las peticiones relacionadas con fabricantes previamente inscritos en el RFFR.

1% Atencién: Si utiliza certificado digital de firma consulte Ia lista de requisitos previes haciendo clic 20U

No todos los certificados digitales son vilides. Si desea obtener informacién sobre los certificados digitales admitidos por 2| Ministerio consulte |a relacién de: PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE

FIRMA FLECTR

Datos del solicitante

* Tipo documento * N6 documento

e ] —

* Nombre * Primer apellido Segundo apellido
] — I

* Correo elactrénico * Teléfono

Datos de la organizacion

9 Las arganizaciones que se muestran corresponden a organizaciones activas en el sistema. Si lo que desea es dar de alta 3 un usuaric para una organizacién que esté dada de baja, esto se realizars
en la propia gestion de usuarios de la aplicacion mediante un usuario administrador de la misma.

Buscar Organizacién

* Tipo documents * NO documento * Razén social
Usuarios
* Tipo documento * NO dacumento

La presente salicitud conlleva la auterizacién del solicitante para gue el Ministerio de Industria, Energia y Turisma informe electrénicamente en la direccién de correa arriba indicada y comunique por medio de la Sede Electrénica del Ministerio en
Comunicaciones/Notificaciones Electronicas el resultado de los actos administrativos.

£l firmant= s= responsabiliza de |a varacidad de los datos expusstos y autorizs expresament= al drgano instructor para que proceda s verificar sus datos de identidad personal.

Los campos con * son obligatorios.

Crear Solicitud Cancelar

Para realizar la solicitud de usuarios hay que cumplimentar los siguientes datos:
Datos del solicitante:
e Tipo documento (obligatorio). Tipo de documento del solicitante.
e N° Documento (obligatorio). Numero de documento de identidad del

solicitante. Se rellenara automaticamente con los datos del certificado
electrénico del solicitante y no se podra editar.
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e Nombre (obligatorio). Nombre del solicitante. Se rellenara automaticamente con
los datos del certificado electrénico del solicitante y no se podra editar.

e Primer Apellido (obligatorio). Primer apellido del solicitante. Se rellenara
automaticamente con los datos del certificado electrénico del solicitante y no se
podra editar.

e Segundo Apellido (opcional). Segundo apellido del solicitante. Se rellenara
automaticamente con los datos del certificado electrénico del solicitante.

e Email (obligatorio). Correo electrénico del solicitante. Se rellenara
automaticamente con los datos del certificado electrénico del solicitante (si
constase de este dato) y se podra editar.

e Teléfono (obligatorio). Teléfono de contacto del solicitante.

Datos de la organizacién (fabricante o representante). Se elegirda de las
existentes en RFFR pulsado el botén “Buscar organizacion”.

Se muestran los siguientes campos de la organizacion seleccionada:

e Tipo de documento. (Obligatorio). Tipo de documento de la organizacién.
¢ N©° documento. (Obligatorio). NUmero de documento de la organizacion.
¢ Razén Social. (Obligatorio). Razoén social de la organizacion.

Datos de los usuarios. En esta pestafia se rellenan los datos relativos a los usuarios!
de la organizacion. Para crear un nuevo usuario se deben rellenar los datos del mismo y
pulsar el botdn “Afiadir usuario”.

Los campos a rellenar son:

Tipo documento. (Obligatorio). Tipo de documento del usuario.

N° documento. (Obligatorio). Nimero de documento del usuario.

Nombre. (Obligatorio). Nombre del usuario.

Primer Apellido. (Obligatorio). Primer apellido del usuario.

Segundo Apellido. (Opcional). Segundo apellido del usuario.

E-Mail. (Obligatorio). Correo electréonico del usuario.

Tipo de Usuario. (Obligatorio). Perfil del usuario. Puede ser Administrador o
avanzado.

e Tipo de acceso. (Obligatorio). Indica si al usuario se le va a exigir un certificado
electrénico para entrar o no en la aplicacion.

En parte inferior se listan los usuarios que se van agregando a la solicitud. Se puede
eliminar un usuario de la solicitud pulsando el botdn papelera que tiene asociado en el
listado.

Documentacion. Se podran adjuntar documentos a la solicitud en formato pdf o doc y de
un tamano maximo de 4Mbyte.

1 Se refiere a los usuarios que accederan al RFFR a través de la extranet.
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Documentacién que se aporta

Descripcion

Archivos anexos Maximo 4 MB (Extensiones

.doc, .pdf)

[ Examirar.. Afadir

Listado de Documentos

Descripcion

A 3 Descripcidn del documento 1

Para afiadir un nuevo documento rellenaremos los campos:
e Descripcion. Del documento a aportar.
e Cuadro de texto para introducir la ruta del fichero.
e Boton de examinar. Abre un buscador para localizar el fichero.
e Boton de “Anadir”. Una vez localizado el fichero se debe pulsar este botén para
adjuntar el mismo. Importante: Si no se pulsa el botén de “Anadir” el documento
no se adjuntara.

Los campos que aparecen en el listado de documentos son:

Nombre

Doci.pdf

e Botdon de ver documento. Si se pulsa se visualizara el documento adjuntado.
¢ Boton de eliminar documento. Elimina el documento adjuntado.

e Descripcion. Descripcion del tipo de documento que se aporta.

e Nombre. Nombre del fichero que representa el documento.

Si pulsamos sobre el botén “Cancelar” el formulario se cerrard descartando todos los datos

introducidos.

Una vez se han rellenado todos los campos del formulario se manda la solicitud pulsando el
botén de “Crear Solicitud”. Aparece una ventana con el resumen de los datos de la solicitud
gue se van a enviar. Si se acepta la confirmacién la solicitud serd enviada al Ministerio y se
mostrara un mensaje con el resultado del envio. Si se ha producido un error, se mostrara un

mensaje informativo del error.

Las solicitudes enviadas al Ministerio quedaran en estado “Pendiente” y sera tramitada por
la SGCSI. El resultado de la tramitacion de la solicitud se comunicara por correo electrénico al
solicitante, tanto si es aceptada como denegada. Si la solicitud es aceptada, los usuarios seran
dados de alta y recibiran una notificacion mediante correo electronico con el usuario (y
contrasefia si procede) para poder entrar en la aplicacion del Homologaciones Nacionales de
Tipo a través de la zona de usuarios.

i ¥ GOBERNO
b DE ESPANA
& -

m Zona de Usuarios

MINISTERIO
DE ECONOMIA, INDUSTRIA

¥ COMPETITMDAD

SEDE-

Sede elecfronica del Ministerio

Gestion Integrada de Aplicaciones de Vehiculos (GIAVEH)
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Requisitos generales para la configuracion del almacén de
certificados

El siguiente enlace muestra informacion acerca de la configuracién del almacén de certificados:

e Requisitos generales de configuracion del almacén de certificados.

Para mas ayuda consultar el portal de la firma electrénica del ministerio.

Glosario de términos

GIAVEH Gestion Integrada de Aplicaciones de Vehiculos.

RFFR Registro de Firmas de Fabricantes y sus Representantes.
SGCSI Subdireccién General de Calidad y Seguridad Industrial.
RE Registro Electroénico.

HNT Homologacion Nacional de Tipo.
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